ANIMALERIE

LIVRY-GARGAN
GARANTIE MEILLEUR PRIX

Nous vous garantissons les prix les plus bas sur les produits
(dans le strict respect de la réglementation - interdiction de revendre a perte).
Et si vous trouvez moins cher ailleurs, nous vous remboursons la différence.

* Produits concernés :

Tous les produits sont concernés par la présente Garantie (HORS produits soldés, produits remisés,
promotions, bons de réduction, services et animaux vivants).

Les produits doivent néanmoins étre strictement identiques (méme code-barre, méme marque, méme
emballage, méme conditionnement) et vendus dans les mémes conditions par le magasin concurrent.

* Magasin Participant :
Animalerie Livry-Gargan

* Magasins concurrents :

Sont considérés comme des magasins concurrents les magasins de la distribution spécialisée (Jardinerie ou
Animalerie) proposant le méme type de produits et services que notre magasin et ayant le méme mode de
distribution. Sont donc notamment exclus les produits proposés par les réseaux de vente a distance (vente
par correspondance, Internet...), par des grossistes ou par les soldeurs.

Le magasin concurrent doit étre situé en France métropolitaine et au maximum a 15 km (distance
entendue par la route) du magasin Animalerie Livry-Gargan qui vous a vendu le produit.

* Quand nous contacter ?
Vous devez nous transmettre 1’intégralité des documents requis dans un délai de 32 jours calendaire
suivant la date d’achat du produit dans notre magasin.

* Comment nous contacter ?

Par courrier recommandé avec accusé-réception (LRAR) en utilisant le formulaire disponible a 1’accueil des
Magasins Participants ou sur papier libre a ’adresse suivante :

BLACKLABEL — Animalerie Livry-Gargan

Service Client — Garantie Meilleur Prix

47 boulevard de L’Europe 93190 Livry-Gargan

BLACKLABEL SAS Animalerie Livry-Gargan

4 rue Paul Baudry 47 boulevard de I'Europe

75008 PARIS 93190 Livry-Gargan

France Téléphone +33 1 43 84 59 46

No. Siren : 818 722 589 Email: animalerie93 @black-label.fr

No. TVA intra. : FR30 818722589 www.facebook.com/animalerie.livrygargan
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* Informations requises lors de votre demande de remboursement :

o nom, prénom, adresse postale,

o adresse électronique (obligatoire),

o téléphone (facultatif),

o numéro de carte de fidélité (obligatoire si client ayant la carte),

o Localisation du magasin concurrent et nom de 1’enseigne,

o code barre, marque, prix du produit acheté chez Animalerie Livry-Gargan

o code barre, marque, grammage, prix du produit acheté dans le magasin concurrent,
o date d’achat,

o Ticket de caisse original (qui sera conservé durant le traitement de la demande puis qui vous sera retourné)
o preuve du prix pratiqué par le magasin concurrent.

* Pour bénéficier du remboursement de la différence, le produit concerné doit obligatoirement étre
acheté dans votre Animalerie Livry-Gargan (envoi du ticket de caisse original pour preuve d’achat
obligatoire).

En outre, vous devez également apporter la preuve du prix pratiqué par le magasin concurrent (facture
proforma (avec date, cachet et signature), ou ticket de caisse avec date d’achat).

Cette preuve devra étre datée de 15 jours calendaires maximum suivant I’achat de votre produit dans
votre Animalerie Livry-Gargan.

Il est précisé que nous pourrons étre amenés a vérifier par nous-mémes le prix pratiqué par le magasin
concurrent.

* Le remboursement sera effectué sous forme de BON AVOIR (valable 3 mois dans notre magasin). Le
bon Avoir sera établi dans les 8 semaines qui suivent la date de réception du courrier recommandé de
demande de remboursement. Un email d’information sera transmis systématiquement au client indiquant
I’acceptation de la garantie et transmettra le Bon Avoir (via email) ou précisera comment récupérer cet
avoir.

* Le remboursement de la différence sera calculé sur la base des prix de vente des produits concernés
réellement pratiqués par votre Animalerie Livry-Gargan et par le Magasin Concurrent. Seront donc exclues
toutes formes de remises différées liées a ces produits (c’est-a-dire toutes réductions a valoir sur les
prochains achats) et les erreurs d’impression ou d’affichage de notre concurrent qui aura signalé ces
erreurs par I’apposition d’errata dans son magasin.

* Si vous demandez I’échange/remboursement d’un produit ayant fait 1’objet de I’opération «
remboursement de la différence », le Bon Avoir devra étre restitué ou remboursé au méme moment.

Livry-Gargan, le 25/02/2024
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